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RELATÓRIO DE ATIVIDADES – 2021 

Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos – SCFV 

APRESENTAÇÃO 

Durante o ano de 2021, a Associação Camila em Defesa e Valorização da Vida deu 
continuidade à execução do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos 
– SCFV, em um contexto ainda marcado pelos impactos da pandemia de Covid-19 
e pelas medidas de distanciamento social. 

No período de janeiro até 20 de agosto de 2021, as atividades foram realizadas 
predominantemente de forma remota, utilizando grupos de WhatsApp, ligações 
telefônicas, videochamadas, atividades digitais e materiais impressos. Para os 
participantes que não possuíam acesso à internet ou a equipamentos 
tecnológicos, foram elaboradas e disponibilizadas apostilas com atividades 
relacionadas aos temas das oficinas e adequadas às diferentes faixas etárias. 

A partir de 23 de agosto de 2021, as atividades foram retomadas na modalidade 
presencial, conforme as normativas municipais vigentes, mantendo-se as medidas 
de prevenção e os protocolos sanitários estabelecidos para o período. 

Todas as decisões relacionadas à execução do Plano de Trabalho foram pautadas 
nos Decretos Municipais, Portarias da Secretaria de Assistência Social e 
demais orientações dos órgãos competentes, buscando assegurar a 
continuidade do Serviço e, simultaneamente, a proteção da saúde dos 
participantes, familiares e trabalhadores. 

Mesmo durante o período de restrições, a Associação Camila manteve suas portas 
abertas para acolhimento, orientação, acompanhamento e encaminhamento das 
famílias, fortalecendo sua atuação como referência no território. 

ORGANIZAÇÃO E PLANEJAMENTO DAS AÇÕES 

No início do exercício, a Associação Camila realizou a reorganização da equipe 
responsável pelo SCFV, com seleção e contratação de profissionais para atuação 
nas diferentes oficinas e funções do Serviço. 

Foram incorporados profissionais para as áreas de Mídias Digitais, Esporte e 
Recreação, Apoio Pedagógico, Arte e Cultura Popular, Arte e Cultura/Dança, 
Musicalidade e Orientação Social. 

A equipe participou de reuniões de planejamento, formação, avaliação e 
organização das atividades, incluindo as paradas pedagógicas realizadas 
mensalmente, nas quais eram discutidas as estratégias de execução, 
acompanhamento dos participantes, elaboração das atividades e adequações 
necessárias diante das mudanças relacionadas à pandemia. 



As atividades foram planejadas de maneira integrada, buscando articular as 
diferentes oficinas aos temas geradores e às diretrizes do SCFV. 

 

 

 

 

 

 

 

DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES DO SCFV 

Durante o período remoto, as oficinas utilizaram diferentes estratégias para manter 
a participação das crianças, adolescentes e famílias. 

Foram desenvolvidas atividades por meio de: 

• grupos de WhatsApp;  

• listas de transmissão;  

• vídeos e áudios;  

• atividades digitais;  

• ligações telefônicas;  

• videochamadas;  

• apostilas impressas;  

• visitas domiciliares;  

• atendimentos presenciais;  

• rodas de conversa;  

• atividades realizadas conjuntamente com as famílias.  

A utilização desses diferentes recursos possibilitou a continuidade das ações 
mesmo diante das limitações de acesso à internet e dos períodos de suspensão 
das atividades presenciais. 

Com o retorno presencial, as oficinas passaram a ser realizadas na sede da 
Associação, respeitando os protocolos sanitários e as orientações municipais. 



As atividades contemplaram diferentes áreas de desenvolvimento, entre elas arte, 
cultura, música, dança, esporte, recreação, tecnologia, apoio pedagógico, 
expressão corporal e convivência social. 

OFICINAS DESENVOLVIDAS 

Mídias Digitais 

A oficina de Mídias Digitais trabalhou a utilização das tecnologias como ferramenta 
de aprendizagem, comunicação e expressão. 

Durante o período inicial do exercício, foram realizadas ações de reorganização e 
higienização da sala multimídia, avaliação dos equipamentos e organização do 
espaço para utilização conforme os protocolos sanitários. 

No período remoto, a oficina contribuiu para a comunicação com as famílias, 
produção de conteúdos e divulgação das atividades nas redes sociais da 
Associação. 

Também foram desenvolvidas propostas envolvendo produção e edição de vídeos 
e utilização de ferramentas digitais, buscando aproximar os participantes da 
linguagem tecnológica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Arte e Cultura Popular 

A oficina de Arte e Cultura Popular desenvolveu atividades relacionadas à cultura 
brasileira, manifestações populares, contação de histórias, literatura de cordel, 
música e pesquisa sobre diferentes expressões culturais. 

As atividades foram adaptadas para o formato remoto por meio de vídeos, textos, 
áudios, desenhos e propostas de participação das famílias. 

Entre as propostas desenvolvidas estiveram o resgate das referências culturais 
familiares, escolha de músicas relacionadas à origem das famílias, atividades 
sobre literatura de cordel e produção de desenhos e registros relacionados às 
experiências culturais dos participantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Musicalidade 

A oficina de Musicalidade desenvolveu atividades relacionadas à musicalização, 
percepção musical, ritmo, leitura, expressão e práticas musicais. 

Durante o período remoto, foram produzidos vídeos e atividades encaminhadas aos 
participantes por meio dos grupos de WhatsApp, estimulando a interação das 
crianças e adolescentes com a música e seus familiares. 

Foram trabalhadas propostas relacionadas à percepção musical, ritmo, música 
brasileira e expressão corporal. 

 

 

 

 



Esporte e Recreação 

A oficina de Esporte e Recreação desenvolveu atividades físicas, recreativas e 
lúdicas adaptadas ao contexto de pandemia. 

Foram propostas atividades relacionadas a esportes, jogos, brincadeiras, cuidados 
com o corpo, alimentação, lazer e descanso. 

Também foram desenvolvidas atividades utilizando materiais recicláveis e recursos 
disponíveis nas residências dos participantes, possibilitando a continuidade das 
propostas durante o período remoto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Arte e Cultura – Dança 

A oficina de Arte e Cultura, com ênfase em dança e expressão corporal, trabalhou 
movimentos, ritmo, música brasileira, coordenação e expressão corporal. 

Foram utilizados vídeos demonstrativos e atividades adaptadas para realização em 
casa, buscando estimular a criatividade, a expressão e a participação dos 
integrantes. 

 

 

 

 

 

 



Apoio Pedagógico 

O apoio pedagógico desenvolveu atividades voltadas ao acompanhamento das 
crianças e adolescentes, elaboração de propostas educativas e produção de 
materiais impressos. 

Durante o período remoto, foram elaboradas apostilas para os participantes sem 
acesso à internet, além do acompanhamento da participação nas atividades e 
contato sistemático com as famílias. 

Também foram identificadas situações relacionadas às dificuldades de 
aprendizagem, sendo realizados encaminhamentos para avaliação e 
acompanhamento técnico quando necessário. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACOMPANHAMENTO DAS FAMÍLIAS 

O acompanhamento das famílias esteve presente durante todo o exercício de 2021. 

Os profissionais realizaram contatos telefônicos, videochamadas, visitas 
domiciliares, atendimentos presenciais, escutas qualificadas e comunicação por 
meio de grupos de WhatsApp. 

O acompanhamento permitiu identificar situações de vulnerabilidade e 
necessidades específicas das famílias, possibilitando a realização de orientações 
e encaminhamentos. 

Foram realizados encaminhamentos e articulações com serviços e órgãos da rede, 
entre eles CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, Portal do Trabalhador, Defensoria 
Pública, Caixa Econômica Federal, entre outros. 

Durante o ano, a equipe também realizou acompanhamento da participação das 
crianças e adolescentes nas atividades, buscando identificar dificuldades de 
acesso, baixa participação, alterações nos contatos e outras situações que 
pudessem comprometer a permanência no Serviço. 



VISITAS DOMICILIARES E BUSCA ATIVA 

As visitas domiciliares foram utilizadas como estratégia de acompanhamento das 
famílias, especialmente nos casos em que foram identificadas situações de 
vulnerabilidade ou dificuldade de acesso às atividades remotas. 

Também foram realizadas visitas para atualização de dados cadastrais, entrega de 
apostilas e identificação de demandas sociais. 

As visitas possibilitaram à equipe conhecer de forma mais próxima a realidade das 
famílias e, quando necessário, realizar encaminhamentos para atendimento 
técnico e para a rede de serviços. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATIVIDADES IMPRESSAS E INCLUSÃO DIGITAL 

Uma das principais estratégias adotadas pela Associação Camila durante a 
pandemia foi a elaboração de apostilas específicas para os participantes que 
não possuíam acesso à internet ou equipamentos tecnológicos. 

Os materiais foram produzidos pelos próprios facilitadores, considerando os 
conteúdos e metodologias de cada oficina e as diferentes faixas etárias. 

A equipe realizou a entrega dos materiais às famílias, inclusive por meio de visitas 
domiciliares, mantendo o acompanhamento da realização das atividades. 

A Associação também disponibilizou seu espaço e recursos tecnológicos para 
apoiar famílias que necessitavam de acesso à internet para pesquisas, cadastros e 
acesso a benefícios. 

 

 



AÇÕES DE SEGURANÇA ALIMENTAR E BENEFÍCIOS 

Diante do agravamento das situações de vulnerabilidade social decorrentes da 
pandemia, a Associação Camila intensificou as ações de apoio às famílias. 

Durante o ano foram distribuídos cestas básicas, frutas, verduras, legumes, 
chocolates e outros itens, provenientes de parcerias com empresas, doadores 
voluntários e iniciativas públicas. 

A OSC também contou com o Programa Viva Leite, do Governo do Estado de São 
Paulo, ampliando o apoio às famílias do território. 

Parte das famílias atendidas foi encaminhada pelo CRAS 1º de Maio e pelo 
Conselho Tutelar Sul para recebimento de benefícios e cestas básicas. 

A distribuição dos benefícios esteve associada ao acompanhamento das famílias e 
às ações desenvolvidas pelo Serviço, buscando não caracterizar a entrega como 
ação isolada, mas como parte do processo de acompanhamento e proteção social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PARTICIPAÇÃO E AVALIAÇÃO DAS FAMÍLIAS 

Durante o exercício foram realizadas pesquisas de satisfação com participantes e 
familiares, com o objetivo de avaliar a qualidade das atividades, a comunicação 
com a equipe e a percepção das famílias em relação ao Serviço. 

Os resultados apontaram aproximadamente 90% de satisfação dos participantes 
e familiares. 

Também foram realizados encontros com as famílias, respeitando os protocolos 
sanitários, promovendo espaços de diálogo, orientação, participação e reflexão 
sobre direitos, deveres e participação na vida comunitária. 



RETOMADA DAS ATIVIDADES PRESENCIAIS 

A partir de 23 de agosto de 2021, as atividades presenciais foram retomadas 
gradativamente, especialmente para os participantes classificados como público 
prioritário e aqueles identificados pela equipe como necessitando de maior 
acompanhamento. 

A retomada foi realizada de acordo com as orientações municipais e os protocolos 
sanitários, com organização dos espaços, utilização de máscaras, disponibilização 
de materiais de higiene e orientação permanente aos participantes e familiares. 

Mesmo após o retorno presencial, os recursos digitais continuaram sendo 
utilizados como ferramenta complementar de comunicação e acompanhamento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONFRATERNIZAÇÃO DE FINAL DE ANO 

No mês de dezembro, a Associação Camila realizou, em parceria com doadores 
voluntários, o Encontro de Confraternização e Festa Natalina para as crianças, 
adolescentes e famílias atendidas. 

Considerando o contexto sanitário, as famílias foram organizadas em pequenos 
grupos, respeitando os protocolos de higiene e distanciamento. 

Foram entregues sacolinhas contendo vestuários, calçados, brinquedos e doces, 
além de panetone e kit de festa para os participantes e familiares. 

A ação proporcionou um momento de celebração e convivência, adaptado às 
condições sanitárias daquele período.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONCLUSÃO 

Durante o exercício de 2021, a Associação Camila avaliou que a execução do Plano 

de Trabalho do SCFV ocorreu de forma satisfatória, mesmo diante dos desafios 

impostos pela pandemia de Covid-19. 

A necessidade de manutenção das atividades remotas e impressas exigiu da 

equipe a adoção de novas estratégias de comunicação, acompanhamento e 

participação. A utilização de grupos de WhatsApp, ligações telefônicas, 

videochamadas, apostilas, visitas domiciliares e atendimentos presenciais 

possibilitou a continuidade do vínculo com as crianças, adolescentes e famílias. 

A partir de agosto, com a retomada gradual das atividades presenciais, a OSC 

reorganizou sua rotina e seus espaços, mantendo os protocolos sanitários 

estabelecidos pelos órgãos competentes. 

Ao longo do ano, além das atividades socioeducativas, a Associação Camila 

intensificou o acompanhamento das famílias e as ações relacionadas à segurança 

alimentar, articulando doações, benefícios e encaminhamentos para a rede de 

proteção social. 

O Serviço encerrou o exercício com 128 crianças e adolescentes atendidos, 

número superior à meta inicialmente pactuada de 90 participantes, demonstrando 

a relevância do SCFV para o território e a existência de demanda pela continuidade 

e ampliação do atendimento. 

Diante dos resultados apresentados, a Associação Camila considera que as ações 

desenvolvidas em 2021 contribuíram para a manutenção e fortalecimento dos 

vínculos familiares e comunitários, prevenção de situações de risco, acesso a 

direitos, participação social e desenvolvimento das crianças e adolescentes, 

mantendo a continuidade do Serviço mesmo em um cenário excepcional de 

pandemia. 
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